Los pagos sin contacto se han
convertido en un gran
diferenciador en Ameérica Latina

Mientras continua la inquietud por el distanciamiento social, los
consumidores de América Latina y del Caribe exigen experiencias de
pago Mas limpias, lo cual estd impulsando un cambio inesperado en

la industria de los pagos sin contacto.

Para el 2024, la cantidad de tarjetas sin
VISA contacto en América Latina crecera un

290%.'

—— _ Pagado @

Se prevé que para el 2024, |a cantidad de M Gracias por
su pedido!

transacciones realizadas con tecnologia
wearable aumentara casi un 12.000%.’

T El volumen de pagos sin contacto en el
comercio minorista tendra un indice de

crecimiento anual compuesto del 92%
C— para el 2024."

Para el 2024, |a cantidad de usuarios de
smartphones con tecnologia NFC para
pagar sus boletos en transporte publico
aumentara casi 5.000%.’

Tomando en cuenta factores como el

@ precio y la ubicacion, 63% de los
consumidores encuestados cambiaria
por una tienda que ofreciera opciones
de pago sin contacto.?

En septiembre de 2020, la cantidad de

@ puntos de aceptacion de pago sin
contacto en actividad en la region llegé
a 27.4%, superando la meta de 16%.3

;Qué pueden hacer los emisores para aumentar
el volumen de transacciones sin contacto?

Acelerar la penetracion de las tarjetas sin
contacto para transacciones de montos
bajos, donde predomina el efectivo

Mejorar la experiencia del tarjetahabiente
y abordar las inquietudes inmediatas
respecto de la seguridad y los métodos de
pago mMas limpios

Brindar un equilibrio entre la prevencion
de fraudes y la experiencia del usuario

Mantener al tarjetahabiente informado
para promover la adopcion de tecnologia
por parte del consumidor y del comercio

Colocando carteles desde la entrada
hasta la linea de cajas indicando su
aceptacion de esa modalidad de pago

Ubicando la terminal POS sin contacto
al alcance de los clientes

Acerca
y Paga

[=][=]
=] Alentando a los consumidores a apoyar
o insertar la tarjeta ellos mismos siempre
) que sea posible

Preferimos
pagos sin
contacto

Programando las terminales POS para
s que no soliciten la firma del cliente

Asegurandose de que el personal de cajas
promueva los pagos sin contacto

Alentando nuevas experiencias de compra,
como la compra online, el retiro en la tienda,
y la compra sin bajar del auto, la entrega a
domicilio o la comida para llevar

Visa esta aqui para ayudarte

Comunicate con tu ejecutivo de cuenta Visa para que te informe cémo podemos
ayudarte a recuperarte, adaptarte y sequir prosperando en estos tiempos dificiles.
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